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Schadeformulier CloudCuddle Junior & Maxx 

Gegevens melder
Datum melding:
Naam zorgvrager:
Naam:
Adres:
Postcode & woonplaats:
Telefoonnmmer:
Mailadres:

Productgegevens

Serienummer:
Aankoopdatum:

Beschrijving defect

Geef hieronder aan waar het defect zich bevindt en een korte omschrijving.

Hoes 

Kleine gaatjes blauwe stof

Rits aan het gaas

Rits aan de blauwe stof

Runner

Gaas

CloudCuddle Junior

Hoes

Frame

Pomp

CloudCuddle Maxx
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Matrasbodem

Boordje

Drukker

Stikken of locken van onderdelen

Witte sok

Frame

Frame loopt leeg

Beschadiging buitenkant frame

Beschadiging verbindingsbuizen

Beschadiging ventieldop
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Pomp

Slang kapot

Ventiel kapot

Koppelstuk kwijt of kapot

Pompfunctie vermindert

Afhandeling: 

Stuur het schadeformulier inclusief  foto’s naar info@cloudcuddle.com.
Na het toesturen wordt de schade beoordeeld.
Het kan zijn dat wij vragen om het defecte onderdeel op te sturen voor een volledige beoordeling. 

Hierna wordt bepaald of de schade binnen de garantie valt en of reparatie mogelijk is. 
Indien van toepassing ontvangt u een reparatieofferte. 

Let op! De hoes en/of lakens van de CloudCuddle dienen voor het opsturen gewassen te worden. Als dit niet 
is gedaan, dan reinigen wij deze. Daar zijn extra kosten aan verbonden. 

* Defect frame: Stuur de hoes en het frame op (Zonder pomp) 
* Defecte hoes: Stuur de hoes en het frame op (Zonder pomp) 
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