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Serienummer: 
Købsdato:

Beskrivelse af defekten

Angiv venligst nedenfor, hvor defekten er placeret, og giv en kort beskrivelse. 

Betræk 

Små huller i det blå stof

Lynlås på nettet

Lynlås på det blå stof

Lynlåsskyder 

Net

Skadesformular CloudCuddle Junior & Maxx 

Oplysninger om anmelder 
Dato for anmeldelse: 
Navn på plejemodtager: 
Navn: 
Adresse: 
Postnummer og by: 
Telefonnummer: 
E-mailadresse:

Produktoplysninger

CloudCuddle Junior

Betræk

Rammen

Pumpe

CloudCuddle Maxx
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Madrasbund

Kant

Trykknap

Syning eller overlock af dele

Hvid sok

Ramme

Rammen mister luft

Skade på rammens yderside

Skade på forbindelsesrør

Skade på ventilhætte
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Pumpe

Slange beskadiget

Ventil beskadiget

Koblingsstykke mangler eller er 
beskadiget

Nedsat pumpefunktion

Håndtering:

Send skadesformularen inklusive fotos til info@cloudcuddle.com. 
 
Efter modtagelse vil skaden blive vurderet. 
Det kan være, at vi beder dig sende den defekte del ind til en fuld vurdering. 
 
Herefter afgøres det, om skaden er dækket af garantien, og om reparation er mulig. 
Hvis relevant, vil du modtage et reparationstilbud.

Bemærk! Betrækket og/eller lagnerne til CloudCuddle skal vaskes, før de sendes ind. Hvis dette ikke er gjort, 
vil vi rengøre dem, hvilket medfører ekstra omkostninger. 
 
* Defekt ramme: Send betrækket og rammen (uden pumpe) 
* Defekt betræk: Send betrækket og rammen (uden pumpe)
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